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STAGE FORMATIVO
presso Intesa SanPaolo

 

Telefono
+39 3910911562

Email
giulia20.h@gmail.com Corso Ciriè, Torino

Indirizzo

LUXURY BRAND ADVISOR
presso Ferrari Store Spa

 

ADDETTA AL BANCO
presso Pasticceria Capello

 Certificazione
 

Certificazione
 

Certificazione
 

Certificazione
 

ITC G. Sommeiller
2009-2014

Università degli Studi di Torino
2019-2024
 Other

Università Internazionale Uninettuno

2024 - in corso
 

Ho una formazione tecnica in ambito informatico, acquisita con il
diploma in Ragioneria. Ho maturato un solido background nel retail
e nella customer experience, lavorando in realtà come Ferrari Store
S.p.A. Unisco competenze digitali e analitiche a doti relazionali e
organizzative. Vanto oltre cinque anni di esperienza nel fashion
luxury. Sono curiosa, determinata e orientata alla crescita, con un
forte spirito di squadra.

Linkedin

ESPERIENZE

LINGUE E COMUNICAZIONE 02

01

PROGRAMMI

FORMAZIONE

04

03

lhttps://www.linkedin.com/in/giulia-m-hidalgo-68815b157/

Accoglienza cliente

Presa in carico delle

ordinazioni Preparazione

beverage Servizio al

bancone e ai tavoli

Fluente in italiano, inglese e tagalog 

Eccellenti capacità comunicative e relazionali in contesti

multiculturali 

Empatia e forte orientamento al cliente

Accoglienza e gestione clienti showroom

Supporto vendite e presentazioni prodotto

Gestione documentazione commerciale CRM

e follow-up clienti Monitoraggio KPI di vendita

e customer experience

Assistenza allaclientelaesupporto al front office

Gestione e verifica documentazione bancaria e

amministrativa Supporto ai consulenti nelle

attività commerciali e di analisi clienti Attività di

back office e aggiornamento banche dati

Eipass Standard

AWS Cloud Practioner 

Cambridge English Certificate B2

AWS Solution Architect (in training)

Laurea Magistrale in Digital Marketing for Business

Laurea Triennale in Scienze dell’Economia e
gestione delle imprese 

Diploma in Ragioneria specializzata in Sistemi

Informativi Aziendali

Giulia Mae Hidalgo
JUNIOR ACCOUNTANT

https://www.linkedin.com/in/giulia-m-hidalgo-68815b157/

